
 

FIE marketing & Communicatie | Drakestein 2 | 2352JV Leiderdorp | Nederland | T: 06-24235238 | M: info@fiemarcom.nl | www.fiemarcom.nl |  
KvK: 70342563 | BTW: NL001984412B05 | IBAN: NL76KNAB0256906238 

Algemene Voorwaarden FIE Marketing & Communicatie 

Artikel 1 Algemeen 

1.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en 
overeenkomsten tussen FIE Marketing en Communicatie (“Opdrachtnemer”) en haar 
Opdrachtgever(s). Afwijkingen zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen.  

1.2. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op handelingen van door 
Opdrachtnemer ingeschakelde derden.  

1.3. Algemene (inkoop)voorwaarden van Opdrachtgever/derden worden uitdrukkelijk van de hand 
gewezen. 

1.4. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of 
gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan tast dit niet de gehele overeenkomst 
aan. De overige bepalingen blijven van kracht. Een bepaling die nietig of vernietigbaar is, wordt in 
dat geval vervangen door een bepaling die het dichtst in de buurt komt van wat Opdrachtnemer 
en Opdrachtgever bij het sluiten van de Overeenkomst op dat punt voor ogen hadden. 
Opdrachtnemer en Opdrachtgever zullen daar uitvoering aan geven. 

Artikel 2 Offertes, aanbiedingen 

2.1. Alle offertes en aanbiedingen van Opdrachtnemer zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte en/of de 
overeenkomst een termijn voor aanvaarding is gesteld.  Na het verstrijken van de termijn die in de 
offerte is genoemd, is het aanbod van Opdrachtnemer komen te vervallen en kan 
Opdrachtnemer nimmer verplicht worden om nog uitvoering te geven aan de offerte. 

2.2. Opdrachtnemer kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen worden gehouden indien de 
Opdrachtgever redelijkerwijs kan begrijpen dat de offertes of aanbiedingen, dan wel een 
onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevat. 

2.3. De in een offerte of aanbieding vermelde prijzen zijn exclusief btw, exclusief bijkomende kosten 
en exclusief andere heffingen van overheidswege, eventuele in het kader van de overeenkomst te 
maken kosten, daaronder begrepen reis- en verblijf-, verzend- en administratiekosten, tenzij 
anders aangegeven in de offerte of overeenkomst van opdracht. 

2.4. Indien de aanvaarding (al dan niet op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de offerte of de 
aanbieding opgenomen aanbod dan is Opdrachtnemer daaraan niet gebonden. De 
overeenkomst komt dan niet overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij 
Opdrachtnemer anders aangeeft. In dat geval zal Opdrachtnemer verzocht meerwerk tegen het 
gebruikelijke uurtarief verrichten. Vooraf zal door Opdrachtnemer worden aangegeven dat er 
sprake is van meerwerk. 

2.5. Een samengestelde prijsopgave verplicht Opdrachtnemer niet tot het verrichten van een 
gedeelte van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. 

2.6. Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten en/of aan 
opdrachtgever gelieerde ondernemingen. 
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Artikel 3 Contractduur, uitvoeringstermijnen, risico-overgang, uitvoering en wijziging 
overeenkomst, prijsverhoging 

3.1. De overeenkomst tussen Opdrachtnemer en de Opdrachtgever wordt aangegaan voor bepaalde 
tijd, tenzij partijen uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen. 

3.2. Opdrachtnemer zal zich inspannen om de diensten zorgvuldig, degelijk en zo goed mogelijk uit te 
voeren. 

3.3. Indien een goede uitvoering van de diensten dit vereist, heeft Opdrachtnemer het recht bepaalde 
werkzaamheden te laten verrichten door derden.  De toepasselijkheid van artikel 7:404, 7:407 lid 
2 en 7:409 BW wordt uitdrukkelijk uitgesloten. Verzoeken om diensten worden geacht uitsluitend 
aan Opdrachtnemer te zijn gericht en niet bijvoorbeeld aan een derde zoals hiervoor genoemd. 

3.4. De Opdrachtgever is gehouden al datgene te doen en laten wat redelijkerwijs wenselijk en nodig 
is om een juiste en tijdige uitvoering van de diensten mogelijk te maken. In het bijzonder draagt 
Opdrachtgever er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Opdrachtnemer aangeeft dat deze 
noodzakelijk zijn of waarvan de Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze 
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan Opdrachtnemer worden 
verstrekt. Opdrachtgever staat tevens in voor de juistheid en volledigheid van alle aan 
Opdrachtnemer verstrekte gegevens en informatie. Opdrachtgever garandeert dat zij alle 
intellectuele eigendomsrechten heeft op de desbetreffende gegevens en dat Opdrachtnemer 
gerechtigd is om deze te gebruiken in het kader van de opdracht. Indien de voor de uitvoering van 
de overeenkomst benodigde juiste en volledige gegevens niet of niet tijdig aan Opdrachtnemer 
zijn verstrekt, heeft Opdrachtnemer het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten 
en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de alsdan gebruikelijke tarieven 
aan de Opdrachtgever in rekening te brengen. 

3.5  De uitvoeringstermijn vangt niet eerder aan dan nadat de Opdrachtgever de gegevens aan 
Opdrachtnemer ter beschikking heeft gesteld.   

3.6. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering 
daarvan noodzakelijk is om deze te wijzigen of aan te vullen, dan zullen partijen tijdig en in 
onderling overleg tot aanpassingen of aanvullingen de overeenkomst overgaan. Het wijzigen van 
Diensten is alleen mogelijk met instemming van beide partijen, behoudens voor zover elders in 
deze voorwaarden anders is bepaald. 

3.7. Indien de aard, omvang of inhoud van de overeenkomst, al dan niet op verzoek of aanwijzing van 
de Opdrachtgever, wordt gewijzigd en de overeenkomst daardoor in kwalitatief en/of kwantitatief 
opzicht wordt gewijzigd, dan kan dit consequenties hebben voor hetgeen oorspronkelijk 
overeengekomen werd. Daardoor kan ook het oorspronkelijk overeengekomen bedrag worden 
verhoogd (meerwerk) of verlaagd (minderwerk). Opdrachtnemer zal daarvan zoveel als mogelijk 
vooraf prijsopgaaf doen. Door een wijziging van de overeenkomst kan voorts de oorspronkelijk 
opgegeven termijn van uitvoering worden gewijzigd. De Opdrachtgever aanvaardt de 
mogelijkheid van wijziging van de overeenkomst, daaronder begrepen de wijziging in prijs en 
termijn van uitvoering. 
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3.8. Indien de overeenkomst wordt gewijzigd, daaronder begrepen een aanvulling, dan is 
Opdrachtnemer gerechtigd om daaraan eerst uitvoering te geven nadat daarvoor akkoord is 
gegeven door de binnen Opdrachtnemer bevoegde persoon en de Opdrachtgever akkoord is 
gegaan met de voor de uitvoering opgegeven prijs en andere voorwaarden, daaronder begrepen 
het alsdan te bepalen tijdstip waarop daaraan uitvoering gegeven zal worden. Het niet of niet 
onmiddellijk uitvoeren van de gewijzigde overeenkomst levert geen wanprestatie van 
Opdrachtnemer op en is voor de Opdrachtgever geen grond om de overeenkomst op te zeggen of 
te annuleren. 

3.9. Zonder daarmee in gebreke te komen, kan Opdrachtnemer een verzoek tot wijziging van de 
overeenkomst weigeren, indien dit in kwalitatief en/of kwantitatief opzicht gevolg zou kunnen 
hebben bijvoorbeeld voor de in dat kader te verrichten werkzaamheden of te leveren zaken en/of 
het een en ander niet redelijk of haalbaar is. 

3.10. Indien de Opdrachtgever in gebreke mocht komen in de deugdelijke nakoming van hetgeen 
waartoe hij jegens Opdrachtnemer gehouden is, dan is de Opdrachtgever aansprakelijk voor alle 
schade aan de zijde van Opdrachtnemer daardoor direct of indirect ontstaan.  

3.11. Eens per kalenderjaar is Opdrachtnemer gerechtigd de gehanteerde tarieven bij lopende 
projecten aan te passen. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever ten minste 2 (twee) maanden van 
tevoren op de hoogte stellen van de tariefswijzigingen. Opdrachtgever heeft bij een 
prijsverhoging recht om de Overeenkomst te beëindigen, met inachtneming van een 
opzegtermijn van 1 (één) maand. 
 

Artikel 4 Opzeggen, Opschorten, Ontbinden 

4.1. De overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever kan (tussentijds) uitdrukkelijk en 
schriftelijk worden opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van 1 (één) maand of 
eerder met goedvinden van zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever. 

4.2. De overeenkomst kan door Opdrachtnemer worden opgeschort en/of ontbonden in de volgende 
gevallen: 

a) de Opdrachtgever komt de verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet volledig of niet tijdig 
na; 

b) (voorlopige) surseance van betaling van Opdrachtgever; 

c) faillissement of aanvraag daarvan van Opdrachtgever; 

d) liquidatie, ontbinding of beëindiging van Opdrachtgever om een andere reden dan 
reconstructie of fusie; 

e) beslag wordt gelegd op (een gedeelte van) activa van Opdrachtgever, zowel conservatoir als 
executoriaal beslag, en zulk beslag niet binnen 14 (veertien) dagen wordt opgeheven; 

f) Opdrachtnemer uit een mededeling van Opdrachtnemer moet of redelijkerwijs mag afleiden 
dat de Opdrachtgever in de nakoming van de verbintenis tekort zal schieten; 
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g) overmacht van de Opdrachtgever die al meer dan 30 (dertig) kalenderdagen heeft geduurd; 

h) er omstandigheden zijn waardoor van Opdrachtnemer in alle redelijkheid en billijkheid niet 
verwacht of gevergd kan worden dat deze de Overeenkomst in stand houdt. 

4.3. Indien Opdrachtnemer tot ontbinding overgaat, is zij op generlei wijze gehouden tot vergoeding 
van de schade en kosten daardoor op enigerlei wijze ontstaan. De vorderingen van 
Opdrachtnemer op Opdrachtgever zijn onmiddellijk opeisbaar. Opdrachtnemer behoudt haar 
aanspraken uit de wet en overeenkomst.  

4.4. Indien de ontbinding aan de Opdrachtgever toerekenbaar is, is Opdrachtnemer gerechtigd tot 
vergoeding van de schade, daaronder begrepen de kosten, daardoor direct en indirect ontstaan. 

4.5. Indien de Opdrachtgever een geplaatste order geheel of gedeeltelijk annuleert, dan zullen de 
werkzaamheden die werden verricht en de daarvoor bestelde of gereedgemaakte zaken, 
vermeerderd met de eventuele aan- afvoer- en afleveringskosten daarvan en de voor de 
uitvoering van de overeenkomst gereserveerde arbeidstijd, integraal aan de Opdrachtgever in 
rekening worden gebracht. 

Artikel 5 Overmacht  

5.1. Onder overmacht wordt, in aanvulling op art. 6:75 BW, in ieder geval verstaan: 

a) storingen of uitvallen van het internet, de telecommunicatie-infrastructuur, stroomstoringen, 
computervirussen, gebrekkigheid van zaken, apparatuur, programmatuur of materialen van 
derden waarvan het gebruik door Opdrachtgever is voorgeschreven, ziekte waardoor er 
onvoldoende capaciteit is, epidemieën, pandemieën of quarantaines, binnenlandse 
onlusten, mobilisatie, oorlog, stremming in het vervoer, staking, uitsluiting, 
bedrijfsstoornissen, stagnatie in toelevering, brand, bliksem, overstroming, in- en 
uitvoerbelemmeringen, diefstal, wanprestaties en overmacht van toeleveranciers of andere 
derden (ongeacht de reden daartoe); of 

b)  een andere situatie die invloed heeft op de bedrijfsvoering van het gehele bedrijf van 
Opdrachtnemer waardoor Opdrachtnemer niet tot levering of uitvoering van de 
Overeenkomst in staat wordt gesteld. 

5.2. Opdrachtnemer kan gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de 
overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan 90 dagen, dan is ieder der 
partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van 
schade aan de andere partij. 

5.3. Voor zover Opdrachtnemer ten tijde van het intreden van overmacht zijn verplichtingen uit de 
overeenkomst inmiddels gedeeltelijk is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan het 
nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is 
Opdrachtnemer gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte 
separaat te factureren. De Opdrachtgever is gehouden deze factuur te voldoen als ware er 
sprake van een afzonderlijke overeenkomst. 

Artikel 6 Betaling en incassokosten  
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6.1. Opdrachtnemer is gerechtigd om periodiek te factureren. Betaling dient steeds te geschieden 
binnen 30 dagen na factuurdatum, op een door Opdrachtnemer aan te geven wijze in de valuta 
waarin is gefactureerd, tenzij schriftelijk anders door Opdrachtnemer aangegeven. 

6.2. Opdrachtnemer is gerechtigd om aan Opdrachtgever een voorschot in rekening te brengen. Na 
ontvangst van het voorschot zal Opdrachtnemer met de werkzaamheden aanvangen. Het 
voorschot zal worden verrekend bij de laatste factuur van de werkzaamheden waarop de 
betaling van het voorschot betrekking heeft. 

6.3. Indien Opdrachtgever niet tijdig betaalt, dan is hij vanaf 30 (dertig) dagen na de factuurdatum van 
rechtswege in verzuimd zonder dat hiervoor een ingebrekestelling is vereist. Indien een 
verschuldigd bedrag niet binnen de betalingstermijn is voldaan, dan is over het openstaande 
factuurbedrag de wettelijke rente verschuldigd.  

6.4. Indien Opdrachtgever meent dat (een gedeelte van) een factuur onjuist is, dan dient hij dit 
binnen de betalingstermijn aan Opdrachtnemer te melden. De betalingsverplichting van het 
betwiste (maar niet het overige) wordt opgeschort totdat Opdrachtnemer de melding heeft 
onderzocht. Indien na het onderzoek van Opdrachtnemer blijkt dat de betwisting onterecht was, 
dient Opdrachtgever binnen 7 (zeven) dagen het betwiste alsnog te voldoen. 

6.5. Bij een niet tijdige betaling is de Opdrachtgever naast het verschuldigde bedrag en de daarop 
verschenen rente, gehouden tot een volledige vergoeding van zowel de buitengerechtelijke (die 
worden begroot op 15% van de hoofdsom met een minimum van € 350,- exclusief btw) als 
gerechtelijke (incasso- en proces)kosten, daaronder begrepen de volledige kosten voor 
advocaten, juristen, deurwaarders en incassobureaus. 

6.6. De vordering tot betaling is direct opeisbaar ingeval Opdrachtgever in staat van faillissement 
wordt verklaard dan wel algeheel beslag op vermogensbestanddelen van Opdrachtgever wordt 
gelegd, Opdrachtgever in liquidatie treedt of wordt ontbonden. 

Artikel 7 Aansprakelijkheid  

7.1. Opdrachtnemer is slechts aansprakelijk tegenover Opdrachtgever in het geval van een 
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst en uitsluitend voor 
vervangende schadevergoeding, dat wil zeggen vergoeding van de waarde van de achterwege 
gebleven prestatie. 

7.2. Behoudens voor zover zulks rechtens onmogelijk is, is iedere aansprakelijkheid van 
Opdrachtnemer beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval uit hoofde van de voor 
Opdrachtnemer gesloten aansprakelijkheidsverzekering(en), wordt uitbetaald, vermeerderd met 
het eventuele toepasselijke eigen risico onder die verzekering(en). 

7.3. Als de verzekering in enig geval niet tot uitkering overgaat, dan is de aansprakelijkheid voor de 
totale schade, die voortvloeit uit of in verband staat met de overeengekomen werkzaamheden, 
beperkt tot het bedrag dat voor de werkzaamheden in verband waarmee de schade is ontstaan 
door de Opdrachtgever aan Opdrachtnemer is betaald en zal vergoeding plaatsvinden van een 
bedrag van maximaal EUR 500,- bovenop het bedrag dat door de Opdrachtgever voor de 
werkzaamheden in verband waarmee de schade is ontstaan aan Opdrachtnemer is betaald. 
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Opdrachtgever is uitsluitend gerechtigd om voor dit beperkte bedrag Opdrachtnemer aan te 
spreken. 

7.4. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming 
van de Overeenkomst ontstaat slechts indien Opdrachtgever Opdrachtnemer direct en 
deugdelijk schriftelijk in gebreke stelt, waarbij een redelijke termijn gesteld wordt om de 
tekortkoming weg te nemen, en Opdrachtnemer ook na die termijn toerekenbaar in de nakoming 
van zijn verplichtingen tekort blijft schieten. De ingebrekestelling dient een zo gedetailleerd 
mogelijke omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat Opdrachtnemer in staat is 
adequaat te reageren. 

7.5. Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade. Onder directe schade wordt 
uitsluitend verstaan de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de 
schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op schade in de zin van deze voorwaarden, de 
eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van Opdrachtnemer aan de 
overeenkomst te laten beantwoorden, voor zoveel deze aan Opdrachtnemer toegerekend 
kunnen worden en redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover 
de Opdrachtgever aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade als 
bedoeld in deze algemene voorwaarden. 

7.6. Wanneer Opdrachtnemer bij de uitvoering van de werkzaamheden derden inschakelt, aanvaardt 
zij geen aansprakelijkheid voor schade die een gevolg is van tekortkomingen van deze derden. 
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor enig handelen of nalaten van derden. Opdrachtnemer 
sluit iedere aansprakelijkheid uit die het gevolg is van of op enige wijze in verband staat met de 
insolventie of het anderszins niet nakomen van verplichtingen van of door enige bank, financiële 
instelling of andere derde.  

7.7. Een aanspraak van Opdrachtgever vervalt in ieder geval, indien Opdrachtnemer niet binnen 12 
maanden na de ontdekking van de gebeurtenis of omstandigheid die aanleiding geeft of kan 
geven tot aansprakelijkheid, van de aanspraak schriftelijk in kennis is gesteld. Onverminderd het 
bepaalde in 6:89 BW verjaart iedere vordering jegens Opdrachtnemer in ieder geval 12 maanden 
nadat de gebeurtenis die de schade heeft veroorzaakt is ontdekt of redelijkerwijs had moeten 
zijn ontdekt. 

Artikel 8 Vrijwaring  

8.1. De Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer tegen alle aanspraken van derden die voortvloeien 
uit of verband houden met de uitvoering van de opdracht, waaronder – maar niet uitsluitend – het 
gebruik van door de Opdrachtgever aangeleverde materialen, informatie, beeldmateriaal, 
teksten of instructies. Deze vrijwaring geldt tevens voor aanspraken wegens vermeende 
schending van intellectuele eigendomsrechten, onrechtmatige publicaties of schending van 
privacyregelgeving. De vrijwaring omvat tevens redelijke kosten van juridische bijstand. Het in dit 
artikel bepaalde geldt ook ten gunste van door Opdrachtnemer bij de uitvoering van de 
overeenkomst ingeschakelde derden. Het vormt een derdenbeding in de zin van artikel 6:253 lid 
4 BW. 

Artikel 9 Intellectuele eigendom 
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9.1. Opdrachtnemer behoudt zich de rechten en bevoegdheden voor die haar toekomen op grond 
van de Auteurswet en andere intellectuele wet- en regelgeving. De door Opdrachtnemer voor 
Opdrachtgever ontwikkelde werken blijven eigendom van Opdrachtnemer. 

9.2. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de afdracht van de vergoedingen wegens het gebruik van 
intellectuele eigendomsrechten van derden (waaronder doch niet beperkt tot Bumarechten).  

9.3. Opdrachtnemer heeft het recht de door de uitvoering van een overeenkomst aan zijn zijde 
toegenomen kennis ook voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen strikt 
vertrouwelijke informatie van de Opdrachtgever ter kennis van derden wordt gebracht. 

Artikel 10 Toepasselijk recht en geschillen 

10.1. Deze algemene voorwaarden en de Overeenkomst worden beheerst door Nederlands recht. 

10.2. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wordt uitgesloten. 

10.3. Opdrachtnemer en Opdrachtgever zullen geschillen gerelateerd aan deze algemene 
voorwaarden en/of de Overeenkomst, proberen in der minne op te lossen door onderling overleg. 

10.4. De (kanton)rechter in de vestigingsplaats van Opdrachtnemer is bij uitsluiting bevoegd om van 
geschillen kennis te nemen, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft. Niettemin heeft 
Opdrachtnemer het recht het geschil voor te leggen aan de volgens de wet bevoegde rechter. 
 

 


